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REZUMAT

Cuvinte cheie: audit operational, auditul performantei, management, sector public,
economicitate, eficintd, eficacitate, control intern, risc, utilizarea Balanced scorecard (BSC),
indicatori de monitorizare ai performantei, colectarea deseurilor.

Teza analizeaza performanta auditului operational din domeniul public intern, prin
intermediul derularii unei cercetdri ludnd in considerare atat indicatorii calitativi cat si delimitérile
conceptuale care vizeaza cei trei piloni ai unui management financiar sustenabil (eficienta,
eficacitatea, economicitatea) la care se adauga calitatea auditului public intern. Lucrarea prezinta
si posibilitatea utilizdrii metodei actuale de analizd manageriald Balenced scored, avand in vedere
locul si  rolul auditului public intern in  cadrul entitdfilor publice din
aria de cercetare, sistemul de management corespunzator.

Cele mai semnificative rezultate ale cercetdrii se referd la: relatia intre auditor si entitatea
publica auditata, la instrumentul Balanced Scorecard (BSC) care este utilizat pentru a identifica si
imbunatati diferitele functii interne de afaceri si rezultatele externe rezultate ale acestora, cei din
conducerea institutiilor publice utilizdnd aceste informatii pentru a lua decizii mai bune pentru
viitorul institutiei publice, la cuantificarea pregatirii profesionale a personalului institutiilor
publice si oferirea de solutii pentru Tmbunatatirea performantelor acestora, un loc primordial
revenind perfectionarii auditului in institutiile publice, deoarece practicile de formare si dezvoltare
adoptate de un sector public vor ajuta la o0 mai bund definire a politicilor acesteia.

Originalitatea tezei constd In identificarea particularitdtilor auditului in cadrul sectorului
public, contributiile auditorilor la perfectionarea auditului operational in sectorul public,
identificarea directiilor strategice de perfectionare a auditului operational in sectorul public, ca
rezultat al opiniei respondentilor.

Lucrarea sustine cd, este necesar ca politicile manageriale sa contureze solutii prin care sa
se manifeste activitati care sd le permita sa controleze riscurile care sunt depistate si evolueaza
permanent, pentru a le controla efectele. Astfel, managerii trebuie sa contureze un sistem flexibil
de control intern astfel Incat sa fie cat mai mic sau sa fie dezvoltat facil in anumite zone sau
compartimente din cadrul entitatilor publice si in acest mod echilibrand evolutia riscurilor si

limitand consecintele.
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